
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কর্ মপতিকল্পনা ২০২৩-২৪ এি ২য় ত্রৈর্াতেক অগ্রগতি প্রতিববদন 

েংস্থাি নার্: বাংলাবদশ সিফাবিন্স ইন্সটিটিউট ফি সকতর্কযাল সর্জািবর্ন্টে 

কার্ মক্রবর্ি 

সেৈ 

র্ান কার্ মক্রর্ কর্ মেম্পাদন সূচক একক কর্ মেম্পাদন 

সূচবকি র্ান 

লেযর্াৈা ১র্ 

ত্রৈর্াতেক 

অগ্রগতি 

২য় 

ত্রৈর্াতেক 

অগ্রগতি 

অর্ ম 

বাতষ মক 

অগ্রগতি  

৩য় 

ত্রৈর্াতেক 

অগ্রগতি 

৪র্ ম 

ত্রৈর্াতেক 

অগ্রগতি 
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প্রতিষ্ঠাতনক 

কার্ মক্রর্ 

১৫ [১.১] ত্রৈর্াতেকতিতিবি তনজ দপ্তবিি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকিণ 

[১.১.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা ১০ 4 ১ ১    

[১.২] ত্রৈর্াতেকতিতিবি আওিার্ীন 

দপ্তি/েংস্থাি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি িদািতকি 

র্াধ্যবর্ হালনাগাদ তনতিিকিণ। আওিার্ীন 

দপ্তি/েংস্থা না র্াকবল সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষবয় সেকবহাল্ডািগবণি ের্ন্ববয় 

অবতহিকিণ েিা আবয়াজন। 

[১.২.১] আওিার্ীন 

দপ্তি/েংস্থাি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি/ 

অবতহিকিণ েিা আবয়াজন। 

েংখ্যা ৫ 4 ১ ১    

বাস্তবায়ন 

েের্িা 

উন্নয়ন 

১০ [২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষবয় আওিার্ীন 

দপ্তি/েংস্থাি ের্ণ্ববয় ত্রৈর্াতেক তিতিবি েিা 

আবয়াজন। আওিার্ীন দপ্তি /েংস্থা না র্াকবল 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন তবষয়ক 

ত্রৈর্াতেক প্রতিববদন সপ্রিণ।  

[২.১.১] েিা আবয়াতজি/ 

প্রতিববদন সপ্রতিি 

েংখ্যা ৪ ৪ ১ ১    

[২.২] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষবয় তনজ দপ্তবি 

এবং আওিার্ীন দপ্তি/েংস্থাি 

কর্ মকিমা/কর্ মচািীবদি জন্য 

কর্ মশালা/প্রতশেণ/সেতর্নাি আবয়াজন। 

আওিার্ীন দপ্তি েংস্থা না র্াকবল তনজ দপ্তবি 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক 

কর্ মশালা/প্রতশেণ/সেতর্নাি আবয়াজন এবং 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন অগ্রগতি 

তবষয়ক বাতষ মক প্রতিববদন প্রণয়ণ। 

[২.২.১] 

প্রতশেণ/তেতর্নাি/কর্ মশালা 

আবয়াতজি/বাতষ মক প্রতিববদন 

সপ্রতিি 
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